嘉義縣101年度校長特教知能研習參考資料

         學校特殊教育行政支援相關服務與運作
                嘉義縣特教輔導團顧問 黃俊豪   2012/6/5、6/11
    特殊教育行政支援與相關服務在學校中扮演極為關鍵性的角色，舉凡行政團隊的運作與支持、物理環境的調整、輔具的提供、相關專業及其他服務的安排、資源（含人力、社福、社區、學術、醫療等）的運用等都包含其中，實為教師、學生與家長的最大支援與支持系統，也是最重要的後盾。

    為落實辦理學校特殊教育工作之行政分工與合作及相關支援，提供特殊教育學生整合性服務，特提出當前學校特殊教育行政組織工作職責要項與運作，供各校參考運用。 
校長： 
  1.行政策略決定，如依校務發展計畫，指導特殊教育發展之目標方向，
   並發展特色與學校願景結合。
  2.統籌督導、領導校園特殊教育團隊之運作。 
  3.審核年度特殊教育工作計畫。 

  4.定期召開特殊教育推行委員會會議，協調各有關資源。
  5.聘請特殊教育專業教師。 

  6.其他相關事項。 

輔導主任：

  1.督導研擬推動年度特殊教育工作計畫。
 2.訂定特殊教育學生鑑定安置、教學、評量及轉銜等SOP標準化作業流    程。
 3.整合特殊教育內外部資源：包括各處室、家長、社區及社會等。
4.提供相關評量測驗工具。
  5.評鑑特教工作之績效，並提供改進方法。 

  6.其他相關事項。 

特教組長： 

  1.研擬推動年度特殊教育工作計畫，並擬定行事曆及各項計畫與活動。 

  2.執行特殊教育各項工作事宜。 

  3.依特教推行委員會決議辦理相關事宜。 

   4.辦理特殊教育教學研究會、個案研討會、家長座談會及行政協調會等會  議。 

  5.與行政單位、普通班教師協調特教相關事宜。 

  6.依特殊教育學生需要規劃課程內容、編排課表及師資安排。 

  7.辦理各項特殊需求學生鑑定、轉銜工作及安置適當班級。 

  8.邀請專家學者辦理專題演講，籌劃及辦理各項特教研習活動。 

  9.協助處理特殊教育學生申訴案件。 

  10.提供特殊教育學生特殊考場及監考。 

  11.協調相關處室規劃特教學生安置班級及教室位置。 

  12.辦理特殊教育宣導活動，提昇校園融合教育理念。 

  13.提供教師、學生及家長特殊教育諮詢服務。 

  14.提供各項特殊教育相關資訊，如專業知能、活動訊息及研習公告。 

  15.協助處理特殊教育學生突發狀況或緊急事件。 

  16.採購教學所需設備器材。 

  17.提供特教教師各項行政資源。 

  18.引進相關專業資源並統籌規劃運用。 

  19.協助規劃校園無障礙環境。
  20.評估年度校內辦理特教育工作之成效。
  21.其他相關事項。 

特教（資源班）教師： 

   1.接受轉介及診斷鑑定、轉銜工作。 

   2.建立特殊教育學生個案資料，擬定每位學生之IEP。 

    3.加強特殊教育學生之生活輔導、心理輔導、生涯輔導、職業教育及追蹤輔導。 

   4.填寫教學進度表，實施教學與評量工作。 
   5.依學生能力選擇教材、改編教材及製作教具。 
   6.與普通班教師保持聯繫，交換教學心得。 

   7.進行特教班經營自我評鑑。 

   8.特殊教育學生家長之聯絡與親職教育。 

   9.處理特殊教育學生突發狀況或緊急事件。
  10.接受普通班教師、導師、家長及學生之諮詢。 

  11.協助辦理特殊教育行政工作。 

  12.辦理始業輔導及入班宣導等團體輔導活動。 

  13.其他相關事項。 

普通班教師： 

1.接納並輔導特殊教育學生。 

2.調整適當座位以利特殊教育學生學習。 

3.配合特殊教育學生使用教學輔具及其所需特殊教育服務。 

4.參與特教相關研習及訓練，以充實特教知能。 

5.協調同儕接納並協助特殊教育學生。 

6.觀察特殊教育學生的班級表現，隨時與資源班教師聯絡，交換輔導心得及協助轉銜。 

7.配合特殊教育學生之需要，改變教材教法及調整評量方式，以達有效之學習。
8.其他相關事項。 

教務處： 

1.依特殊教育學生需要適當編班並協助推動融合教育。 

2.協助配合特殊教育學生課表編排及教學。 

3.協助遴選普通班導師接納特殊班學生。 

4.提供合格特教師資擔任特教教師，並視需要安排特教教師與普通教師科目交流及協同教學。 

5.配合提供校內各項教學資源，如大字課本、錄音機及筆記型電腦等。 

6.處理特殊教育學生成績考查與登錄事宜。 

7.協助鑑定資優學生學科能力。 

8.參與推動資優教育方案。 

9.遴選適當的資源班外加或抽離課程任課教師。 

10.協助配合特殊教育學生課程之規劃與執行。
11.其他相關事項。 

學務處：

1.配合特殊教育學生需求處理其出缺席管理與獎懲紀錄。 

2.協助特殊教育學生之安全行為、秩序、儀容、整潔等管理。 

3.協助遴選校內富有愛心之普通班導師接納特殊班學生。 

4.協助特教組辦理校內外各項活動。 

5.協助評量特殊教育學生生活適應能力。 

6.參與推動資優教育方案。 

7.處理特殊教育學生臨時突發狀況或緊急事件。 

8.協助安排特殊教育學生參與適當之社團活動，並知會社團指導教師。 

9.充分提供特教學生參與校內外各項集會活動之機會。 

10.規劃特殊教育學生各項演習活動之路線，尤其針對行動不便之特教學生。 

11.其他相關事項。 

總務處： 

1.提供校內良好場所作為特教班及資源班教室。 

2.支援特殊教育學生教學所需之教材及設備。 

3.特教組設備及財產之採購、登記及報銷。 

4.校園無障礙設施之規劃、更新及維護。

5.支援辦理特教校外教學之交通接送。 

6.特殊教育學生助學金之發放及學雜費減免相關事項。 

7.其他相關事項。 

輔導室：
1.舉辦特殊教育學生親職教育座談會及親師生座談會。 

2.協助鑑定特殊教育學生智力或性向及轉銜。 

3.辦理始業輔導及入班宣導等團體輔導活動。 

4.安排及遴選特教學生之認輔教師。 

5.與特教教師合作提供特殊教育學生生活輔導及學習輔導。 

6.提供特教學生個別諮商及心理輔導。 

7.針對有需要之特殊教育學生安排轉介相關機構。 

8.提供教師、學生及家長諮詢服務。 

9.提供特殊教育學生生涯輔導，包括性向、學業能力等各項評估及相關輔導課程。 

10.提供特殊教育學生升學輔導，亦即提供升學資訊、升學管道說明等。 

11.協助安排志工家長、班級志工同學以提供特殊教育學生相關支援。 

12.提供特殊教育學生各項獎助學金申請資訊，並辦理相關業務。 

13.其他相關事項。 

會計室： 

1.協助特教經費年度概算之編列。 

2.控管經費預算與執行。 

3.確實執行特教經費專款專用。 

4.其他相關事項。 

人事室： 

1.提供特教教師進修資訊。 

2.鼓勵或表揚表現優異之特教教師及行政人員。 

3.協助特教教師晉用，並辦理特教津貼及輔導教師費等事宜。 

4.其他相關事項。 

教師會： 

1.於相關會議宣導特殊教育及融合教育。 

2.其他相關事項。 

家長會： 

1.配合參與、支援各項特殊教育相關活動。
2.協助辦理校外教學活動與參訪。 

3.其他相關事項。 

特殊教育學生家長： 

1.主動與導師、任課教師、特教教師及輔導老師保持密切聯繫。 

2.隨時提供特殊教育學生學習、生活及休閒活動等方面的狀況，供教師作為輔導之參考資訊。 

3.配合導師、任課教師、特教教師及輔導老師之建議，以協助特教學生成長。 

4.積極參與校內各項親師生座談及活動。 

5.參加家長團體辦理之進修活動或家長成長團體。 

    6.其他相關事項。 
◎身心障礙學生家長至少應有一人為該校家長會常務委員或委員，參與學校特殊教育相關事務之推動。（特殊教育法 第46條）

淺談特殊教育兒童人權 
 近年來，人權意識高漲，包括兒童人權、特殊兒童人權都日益受到重視，政府也陸續訂定相關法律，給予兒童保障。不過，社會大眾對兒童人權的定義，以及特殊兒童的人權，仍有不了解或誤解之處。特殊教育專刊特別訪談教育部人權教育委員會委員、國立臺灣師範大學公民教育與活動領導學系副教授林佳範說明。
什麼是兒童人權？　
林佳範表示，根據聯合國定義，兒童指的是十八歲以下的任何人，跟目前稱呼國中生、高中生為青少年、少年並不相同。至於人權，簡單來說，就是「做一個應該受到保護、保障的基本尊嚴及尊重」，人權不會因為身分不同而有所不同，人人皆享有這個權利，包含言論自由、人身自由等，其他人不能任意剝奪這些權利。
兒童人權又與一般人權有些不同，因為相較於成人而言，兒童屬於弱勢族群，容易受到歧視、忽略，且兒童獨立性、成熟度也不足，所以需要被優先、特殊的保護，以避免兒童受到侵害。
依照聯合兒童權利宣言，兒童享有一些獨有權利，包括兒童有獲得健康發育成長的權利；在身體上、精神上或社會方面有障礙的兒童，應依特殊狀的需要，獲得特別治療、教育和保護的權利。
兒童也享有人格和諧成長的權利，意味著在父母的負責任的保護下，兒童能在具有愛情、道德及物質的環境保護下獲得養育。而且，除非特殊情況，幼兒不得與其母親分離，社會及公共機關更應對無家可歸的兒童與無法維持適當生活的兒童，給予特別養護的義務。另外，對於子女眾多的家庭，國家及其他相關機構，則應提供適當經費援助。
當然，兒童擁有受教育的權利，且至少在初等教育是免費、義務的，同時擁有均等的教育機會，負責輔導、教育兒童的人，更要以兒童的最佳利益為輔導原則。兒童還擁有遊戲權及娛樂權，遊戲和娛樂活動必須具有教育目的，社會及政府機構必須努力促進兒童享有這些權利。　　
林佳範表示，臺灣雖然受限於國際情勢的關係，並沒簽署這項宣言，不過國內許多法律的精神都與宣言內容一致，如兒童及少年福利法等。另外，兒少法雖未提及遊戲權及娛樂權，但在教育部九年一貫課程規畫中，也在人權教育裡納入遊戲權與娛樂權概念。
身心障礙兒童的人權
　　與一般兒童相比，身心障礙兒童是「雙重弱勢」，一是具有兒童身分，另一則是具有身心障礙的身分。　　
林佳範指出，對於身心障礙兒童，一般人普遍有兩種看法，一種是可憐，另一種是覺得他們有病。但從人權的角度來看，這兩種看法都太過狹隘。
因為站在人權的觀點，身心障礙人士與兒童享有的人權與你我相同，並沒有什麼不一樣，但由於身心障礙者身心情況與一般人不同，在尋找工作機會等方面，未被受到平等對待，因此需要額外協助，保護他們的人權。
他強調，過去一般人會認為社會各界提供給身心障礙人士及兒童的協助，是「福利」而不是「權利」，這種觀念是錯誤的，所以過去保護身心障礙者的法律稱做「殘障福利法」，現今已改為「身心障礙者保護法」。
就如同學校裡的電梯只提供給身心障礙人士使用，或是特殊教育教室只提供給身心障礙兒童使用，這些都不是身心障礙者的「特權」，而是因為他們需要，政府或學校必須提供類似的「平權措施」，讓身心障礙者與一般人一樣，享有同等的人權。
身心障礙兒童的受教權　　
對於身心障礙兒童來說，受教權是過去較容易被忽略的人權之一。林佳範說，以前曾有學校以校內沒有特教班，拒絕學生入學，剝奪學生就學的權利；但現今在相關法律規定「零拒絕」的原則下，學校不能拒絕任何身心障礙學生，保障了身心障礙兒童的受教權。
身心障礙兒童入學該如何教育，則成為另一個人權議題。傳統的做法是把所有身心障礙學生集中成班，讓教師提供適當協助與學習資源。不過，這種安排方式卻出現標籤化、隔離，甚至放棄教育等問題。　　
也因此，回歸主流教育成為另一種安排身心障礙兒童的模式。林佳範表示，目前法律也規定，學校必須提供身心障礙兒童一個「最少限制的環境」；也就是說，如果學生想要就讀普通班，學校必須尊重他的意願，不能剝奪他到普通班學習的權利。　　
他指出，身心障礙兒童到普通班學習，不一定會造成困擾，在具備相關專業知識教師的帶領下，反而會提供更好的學習環境與機會，一方面讓身心障礙兒童學習更多，一方面也讓其他學童認識到社會上有各種不同的人。
事實上，過去他就曾看過在學校細心指導下，一個原本有視障、語障的小女生，回到普通班讀書、經過教師訓練後，突破本身障礙，在全校演講比賽獲得前三名的好成績。
資賦優異兒童的人權　　
根據我國特殊教育法，特殊兒童除了身心障礙兒童以外，也包括資賦優異兒童。但站在人權的觀點而言，林佳範說，資賦優異兒童與身心障礙兒童不同，不是因為「弱勢」而需要保護，而是因為「不同」而需要提供特殊的安排。　　
他也強調，所謂資賦優異兒童，指的是天生具有卓越潛能的人，所以經由補習獲得高分的學生不是資優生，學業成績好也不一定是資優生，學業成績不好也不一定就不是資優生，資優生必須靠專業鑑定才能判定。
資優生在教育上需要被重視的權利，是適性教育的安排，不能壓抑他們的發展，應提供適合他們能力的教育和學習內容。
【資料來源：摘自國語日報95年12月24日特殊教育專刊特別訪談教育部人權教育委員會委員／林佳範　  採訪／陳可捷】

心中的小星星

~ 千萬別遺失這些落入凡塵的星辰 ~

                                            特殊教育輔導團顧問 黃俊豪

    觀看這部《心中的小星星》影片，心中泛起一陣漣漪，久久不能自已。自問曾經像片中的老師那麼無知、粗暴對待學生嗎？太多的焦慮與不安在心裡湧動。縱使自己年紀小時，曾在傳統教育體制下被老師咒罵、揍打而今安好，但這種教育方式對孩子是不合適的。影片真切地描述學校、家長、學生的心情，願分享！

    《心中的小星星》代表印度角逐奧斯卡最佳外語片，描述一名八歲男童（伊翔）他不一樣的世界，飽受他人（包括老師、家長、同學）異樣眼光，他被迫變成問題學生，在這所學校待不下去。終被送到一所管教聞名的寄宿學校，該校老師：「我們這裡專門『馴服』野馬……」，可以想見的是一連串責罵：「你為什麼不會？你為什麼不用功？你是哪裡有毛病？」挨打、罰站不斷地落在他身上，他身影越來越小，他封閉自己，小小伊翔他充滿奇幻色彩的世界被「馴服」了。看到這裡不禁要問：老師、家長「你們是哪裡有毛病？」

    有天，學校新來了一位美術老師（尼康），他來自特教學校鬱金香小學，伊翔的命運有了轉機。尼康老師具特教專長，看到伊翔的異樣，也看到問題。「關心」有治病的功效，伊翔經老師努力協助，並克服讀寫障礙，進而加強各科學習能力，他逐漸進步後，有餘力發揮美術專長。他不僅不是問題兒童，他是快樂、優秀學生。

    片中：「我們學校的功能是在為學生鋪路，努力成功開創未來；對於學習有困難的學生是怎麼教都可以，反正他們沒有未來。」是嗎？難怪尼康老師說：「人類是殘酷又麻木、也是盲目的動物。」老師面對的是具有獨特才華、能力、夢想的孩子，每個孩子都有無限可能。老師真的要習得高人一等的智慧，才足以勝任這既神聖又沉重的職務。

    高人一等的智慧無他，即「尊重」而已矣！因為「尊重」，面對每一個學生都用心、關心、小心地看到問題並協助解決。「尊重」很難嗎？不！記得特洛伊戰爭中，特洛伊城老國王普里爾蒙（彼得奧圖飾）夜潛敵營，向希臘第一武士阿基里斯（布萊德彼特飾）討回戰死的長子遺體。阿基里斯敬重老國王的勇氣，應允說：「好，但明天我們就是敵人！」，老國王：「今晚我們就是敵人，敵人也要尊重」，「尊重」應該不難吧！

    老師以尊重的態度面對每一個學生，就不會「無知」地看不到學生的問題；「粗暴」地處理學生問題。個人投入特殊教育已數十年，深覺特殊教育工作廣袤無際。上自教育部，下至各級任課專業老師，許多人力投入這塊園地。不管教育工作者、家長，大家都習得許多特教知識，得以提供學生（包括幼兒）更合適的學習環境及協助。但再多的硬軟體，只是冷冰的東西，如何活化冰冷的設備、法條而為溫暖的關心、提攜，是從事特教工作最重要的功課。

    其實我們都相信每位老師的作為都是為學生好，一如父母哪一個都不是為孩子好呢？只是教育方法不同罷了。西諺：「沒有什麼叫天才，只要放對位置，讓他們發展出來就是天才」，記得鄭板橋《聽鳥聲》：「在住家周圍種一棵、二棵…百棵樹，…樹成林，鳥成群。」；另一種是山野捕捉或店家購買，囚禁籠中殷勤餵食，一樣賞鳥聽鳥，方法各異，但效果天壤之別。要放對位置，就要用對方法。百年樹人，豈能急於一時。老師的「專業」、「態度」決定孩子的未來。珍視他、協助他，給他機會、給他展翅飛翔的快樂！
＊（本文發表於嘉義縣特教資訊第9期，101年2月出版）
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